POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administrator danych osobowych

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przez:

“Bfekitny Horyzont”

Siedziba: Edwarda Pajkerta 39, Biatystok, 15-617, Polska
E-mail: info@blekitny-horyzont.pl

Telefon: +48 795 003 025

Strona internetowa: https://blekitny-horyzont.pl/

Dokument sporzgdzono zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych.

2. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od charakteru interakcji z naszg strong lub ustugami, przetwarzamy
nastepujace kategorie danych:

e Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko

Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu

e Dane adresowe: adres zamieszkania lub korespondencyjny (jesli niezbedny do
realizacji ustugi)

e Dane techniczne: adres IP, dane o urzadzeniu i przegladarce, identyfikatory sesji

e Dane behawioralne: sposéb poruszania sie po stronie, klikniecia, czas spedzony na
stronie, gtebokos¢ przewijania

@ Dane o preferencjach turystycznych: zainteresowania kierunkami, terminy wyjazdéw,
preferencje dotyczgce standardu

@ Dane z formularzy kontaktowych i rezerwacyjnych

e Dane pozyskane za posrednictwem reklam Meta: imig, nazwisko, e-mail, telefon —
automatycznie pobierane z profilu Meta za zgodg uzytkownika

e Dane transakcyjne: informacje o dokonanych rezerwacjach i ptatnosciach

3. Przepisy regulujgce przetwarzanie danych osobowych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw.
RODO) — to prawo i zbidér zasad, ktérych przestrzegamy. W naszej dziatalnosci stosujemy
sie w szczegodlnosci, ale nie ograniczamy sie do nastepujgcych artykutéw Rozporzgdzenia
RODO:


https://blekitny-horyzont.pl/

a) Artykut 6 ust. 1 lit a. RODO - gdy osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych;

b) Artykutu 6 ust. 1 lit b. RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

c) Artykutu 6 ust. 1 lit c. RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze;

d) Artykutu 6 ust. 1 lit d. RODO - przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych
interesow osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej;

e) Artykutu 6 ust. 1 lit . RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone
trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

f) Artykutu 9 ust. 1 lit. a. RODO - przetwarzanie szczegoélnych danych osobowych (w
naszym przypadku danych dotyczacych zdrowia) jest dozwolone gdy osoba, ktérej dane
dotyczg, wyrazita wyrazng zgode na przetwarzanie tych danych osobowych w jednym lub
kilku konkretnych celach, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czlionkowskiego
przewidujg, iz osoba, ktorej dane dotyczg, nie moze uchyli¢ zakazu, o ktérym mowa w ust.
1;

g) Artykutu 9 ust. 1 lit. c. RODO — przetwarzanie szczegdélnych danych jest niezbedne do
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej, a osoba,
ktérej dane dotycza, jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Twoje dane sg przez nas gromadzone i przetwarzane wytgcznie w celu zapewnienia Ci
niezapomnianej podrézy, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardow
bezpieczenstwa oraz z poszanowaniem Twojej prywatnoéci. Kazde dziatanie podejmowane
przez nas zwigzane z Twoimi danymi odbywa sie zgodnie z literg prawa oraz ogolnie

przyjetymi normami.

Twoje dane moge by¢ przetwarzane i gromadzone w celu:

e Realizacji ustug $wiadczonych przez “Btekitny Horyzont”

e Weryfikacji tozsamosci klienta, tj. uczestnika wyjazdu lub osoby wskazanej jako

"Wptacajgcy" na umowie;

Rozpatrywania reklamacji;

Wysytania powiadomien e-mail zawierajgcych informacje handlowe;

Ochrony Twojego zdrowia podczas wyjazdu;

Dokonywania rozliczeh finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej, w tym

przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez okres 5 lat;

Tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO;

e Ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, zgodnie z artykutem 6 ust. 1
lit. f RODO, obejmujgcym przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji prawnie



uzasadnionych intereséw administratora danych, przy zachowaniu terminéw
przedawnienia roszczen;

Analizy aktywnosci na stronie internetowej w celach analitycznych;

Profilowania danych osobowych w celu dostosowania tresci, reklam i innych ustug w
serwisach oraz w Internecie;

Wykorzystania plikbw cookies na stronie internetowe;;

Pozyskania opinii na temat naszych ustug.

Preferencji spotecznych, zainteresowan i aktywnosci

Sposobu uzyskania dostepu do naszych ustug cyfrowych, wigczajgc system
operacyjny, adres IP, identyfikatory internetowe i dane przegladarki.

Jestesmy zobowigzani do zapewnienia, ze kazde dziatanie zwigzane z Twoimi danymi jest

zgodne z prawem oraz stuzy wytgcznie Twojemu najlepszemu interesowi.

5. Odbiorcy Danych Osobowych

W ramach naszej dziatalnosci, wspétpracujemy z réznymi podmiotami gospodarczymi, aby

zapewni¢ najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. Przekazujemy Twoje dane osobowe tylko

sprawdzonym partnerom, z ktérymi zawarliSmy miedzynarodowe umowy. Przekazujemy

Twoje dane tylko wtedy, gdy jest to konieczne dla realizacji naszych ustug oraz w celu

ochrony Twojego zdrowia.

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych osobom trzecim.

Nasi kontrahenci to:

Inne firmy turystyczne, wspierajgce nas w realizacji ustug;

Firmy transportowe, umozliwiajgce przemieszczenie sie podczas podrozy;

Firmy zajmujgce sie zakwaterowaniem, zapewniajgce odpowiednie miejsca
noclegowe;

Firmy sSwiadczace ustugi wyzywienia, dbajgce o komfort zywieniowy podczas
podrézy;

Firmy obstugujgce ptatnosci;

Firmy swiadczace doradztwo prawne w przypadku reklamacii;

Firmy hostingowe, zapewniajgce niezbedng infrastrukture techniczng;

Firmy ubezpieczeniowe, gwarantujgce bezpieczenstwo finansowe;

Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska;

Drukarnie;

W przypadku wymogu prawnego lub decyzji organu, mozemy by¢ zobowigzani do
przekazania danych takze innym podmiotom, zaréwno publicznym, jak i prywatnym;
Podmioty dostarczajgce platformy i ustugi analityczne w celu prowadzenia
skuteczniejszych kampanii marketingowych przez Let's Travel Club — platformy
szeroko opisane w punkcie 7.

Przekazujemy tylko minimalny zakres danych osobowych, ktére umozliwiajg naszym

dostawcom i partnerom handlowym swiadczenie ustug na Twojg i naszg rzecz



6. Okres przechowywania/przetwarzania danych osobowych

Zachowujemy Twoje dane osobowe tylko przez niezbedny czas potrzebny do realizacji
celow, dla ktérych zostaty zebrane, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawne wymagajg
diuzszego przechowywania. Okresy przechowywania mogg sie rézni¢ w zaleznosci od celu
przetwarzania. Nasze zasady dotyczgce czasu przechowywania/przetwarzania danych

osobowych sg nastepujace:

1. W celu zawarcia i realizacji umowy dotyczgcej ustug turystycznych przechowujemy Twoje

dane przez okres trwania umowy.

2. W celu ustalenia naleznoéci za ustugi lub dochodzenia ewentualnych roszczen,
przechowujemy Twoje dane przez okres 3 lat lub 10 lat (w zaleznosci od statusu obu stron

jako przedsiebiorcow).

3. Dane zwigzane z odwiedzaniem naszych stron internetowych przetwarzamy do momentu
skutecznego wyrazenia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat.

4. W celach analitycznych, wykorzystania plikbw cookies oraz administrowania strong
internetowg przechowujemy dane do momentu zdezaktualizowania sie lub utraty ich

przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata.

5. Maksymalny okres przechowywania Twoich danych w celach rozliczeniowych wynosi 5
lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynagt termin ptatnosci podatku
zwigzany ze S$wiadczong ustugg, zgodnie z terminem przedawnienia zobowigzan

podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wszelkie dane osobowe przechowujemy do momentu wycofania zgody lub osiggniecia celu

przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat. Po uptywie okreséw przechowywania Twoje

dane osobowe zostang trwale usuniete lub zanonimizowane.

7. Twoje prawa dotyczace danych osobowych

Pamietaj, ze masz szereg praw zwigzanych z danymi, ktére nam przekazujesz. Do praw

tych nalezy m.in.:



1. Prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgéd na:

e przetwarzanie Twoich danych kontaktowych w celu realizacji wyjazdow,

e przetwarzanie Twoich danych kontaktowych w celu otrzymywania komunikaciji
marketingowej drogg elektroniczna,

e przetwarzanie Twoich danych kontaktowych w celu przesytania faktur w formie
elektronicznej,

e przetwarzanie Twoich danych w celu przesytania zawiadomien lub potwierdzen w
formie elektroniczne;j.

Mozesz w kazdej chwili wyrazi¢ lub cofngé zgode telefonicznie, za posrednictwem poczty

tradycyjnej, e-mail lub na naszej stronie internetowe;.

2. Prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania Twoich danych w celu
marketingu bezposredniego lub przetwarzania danych osobowych w ramach prawnie

uzasadnionych interesow, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacja.

3. Prawo dostepu do Twoich danych oraz uzyskania kopii danych przetwarzanych, takze w
formie elektroniczne;.

4. Prawo do sprostowania Twoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe lub

niekompletne.

5. Prawo do usunigcia Twoich danych, jesli nie sg one juz potrzebne do celow, dla ktérych

zostaty zebrane, oraz nie istniejg podstawy prawne do ich przetwarzania.

6. Prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie w formacie do odczytu
maszynowego, na przyktad gdy chcesz je udostepni¢ innemu dostawcy ustug.

7. Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych w przypadkach:

e watpliwosci co do poprawnosci Twoich danych,

® sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ale bez Zzyczenia ich usuniecia, gdy
przetwarzanie jest niezgodne z prawem,

e gdy Twoje dane nie sg juz potrzebne do przetwarzania, ale sg potrzebne do
dochodzenia roszczen,

e gdy zgtoszono sprzeciw wobec przetwarzania danych, a wymagane jest
sprawdzenie, czy nadal jest ono konieczne.

Mozesz skorzysta¢c z tych praw poprzez ztozenie odpowiednich dyspozycji za
posrednictwem poczty tradycyjnej, e-mail lub telefonicznie. W przypadku korzystania z

prawa ograniczenia przetwarzania danych, wskazuje sie jedng z wymienionych sytuacji. Aby



zrealizowa¢ Twoje zgdanie, mozemy zweryfikowaé Twojg tozsamos¢é, aby zapobiec
dostepowi nieupowaznionych osob do Twoich danych.

Pamietaj, ze w przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania niektérych danych osobowych
mozemy by¢ ograniczeni w realizacji ustug. Szanujemy Twojg prywatno$¢ i rozumiemy
potrzebe ochrony danych, zarébwno Twoich, jak i naszych. Jednakze, zgodnie z przepisami
RODO, niektoére prawa nie sg absolutne, co oznacza, ze w pewnych przypadkach mozemy

odmowic¢ ich realizacji, jesli jest to wymagane przez prawo.

Masz prawo do wniesienia skargi w zwigzku z niezgodny z prawem przetwarzaniem przez

Administratora Twoich danych osobowych do Prezesa Urzedu Danych Osobowych.

11. Wymog udostepnienia danych osobowych

Twoje dane zbieramy w trakcie procesu rezerwacji ustugi oraz podczas rejestracji
umowy.Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, mozemy otrzymac¢ dane od osoby
dokonujgcej rezerwacji w Twoim imieniu. Dodatkowo, dane osobowe mogg by¢é gromadzone
za pomocg formularzy kontaktowych lub specjalnych aplikaciji. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niektére informacje sg niezbedne do wykonania ustugi. W przypadku

braku tych danych, moze by¢ niemozliwe $wiadczenie ustug na oczekiwanym poziomie.

12. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka ochrony danych osobowych wchodzi w zycie z dniem 27 lutego 2024
roku. W razie jakichkolwiek zmian w polityce prywatnosci wynikajgcych z nowych przepisow
prawa, postepu technologicznego lub rozwijania sie oraz wprowadzania nowych produktow i
ustug przez Btekitny Horyzont bedziemy Cie informowaé poprzez aktualizacje polityki

prywatnosci na naszej stronie internetowe;.
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